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organisaties en doelstellingen aan elkaar kunnen verbinden. Vervolgens kunnen we
keuzes maken, prioriteiten stellen en bepalen we welke resources in te zetten om doelen
te bereiken.

Ouder-Amstel is voor het zomerreces 2020 gestart met het ontwikkelen van een
communicatiebeleidsplan welke in het voorjaar 2021 wordt afgerond.

De uitkomsten van de communicatievisies van de Duo+ organisaties kunnen naar
verwachting in Q1 van 2021 met elkaar worden geconfronteerd. Op basis van de
4 communicatievisies kunnen we vervolgens een beeld creëren van onder andere
de gewenste organisatie, werkwijze en toolling van communicatie binnen de Duo+
organisaties.

Nieuwe ontwikkelingen
Implementatie beeldbank
Communicatie maakt veel gebruik van beeldmateriaal welke veelal op maat wordt
gemaakt. We beschikten niet over een rechtenvrij archief. In 2020 hebben we een
beeldbank geïmplementeerd waarin al onze beelden in ieder geval rechtenvrij worden
opgeslagen, zodanig, dat we in de toekomst beschikken over een historisch archief.

Implementatie sjabloon uitgaande brieven
In 2020 is een sjabloon ontwikkeld voor alle uitgaande brieven van de 4 organisaties. De
beheerlast is daarmee verlaagd (1 sjabloon ipv 4 sjablonen, 1 formaat envelop). Door
gebruik te maken van standaard sjablonen en formats welke we aanbieden via onze
reguliere systemen, automatiseren we de archivering van uitgaande brieven en kunnen
steunen op de beschikbare adresgegevens uit onze eigen geactualiseerde systemen.
Medewerkers zijn geïnformeerd en worden opgeleid in het werken met het nieuwe
sjabloon in het archiefsysteem.

3.7.7 Informatisering en automatisering (I&A)
Vernieuwen en opschalen thuiswerkomgeving
In 2020 is de oude thuiswerkomgeving van een applicatieportaal o.b.v. RDS
vernieuwd tot een full-desktop o.b.v. WVD. Dit project was zo goed als afgerond toen
thuiswerkmaatregelen in het kader van corona werden afgekondigd. Vervolgens heeft
I&A in één weekend niet alleen de nieuwe thuiswerkomgeving productiegereed gemaakt
maar deze ook opgeschaald tot een piekbelasting van ca. 350 gelijktijdige gebruikers
(was ca. 50). Hier betaalt de keuze, voor de flexibele en schaalbare cloudtechnologie van
Microsoft Azure, zich uit, vrijwel alle servers zijn hier inmiddels ondergebracht.

Wegens “thuiswerken tenzij” is de thuiswerkomgeving bovendien uitgebreid met een
aantal zware grafische toepassingen die daar uit kostenoverwegingen aanvankelijk
niet beschikbaar waren; deze vereisen nl. relatief zware (en dus dure) virtuele servers.
Inmiddels kunnen alle mensen die niet "fysiek" op locatie hoeven te zijn vrijwel volledig
thuiswerken. Enkele andere maatregelen die in het kader van de thuiswerksituatie zijn
getroffen, zijn (veelal ism. Interne Dienstverlening / Facilitaire Zaken):
• Uitgifte van vele (leen)laptops, monitoren en aanverwante accessoires.
• Inrichten specifieke ontmoetingsruimte voor (team)overleggen "op anderhalve meter".
• Uitbreiding van de werkpleklicenties voor raadsleden en -ondersteuners tot een

volledige Office 365 omgeving met o.a. Teams (videovergaderen).
• Pilot met (mobiele en vaste) opstellingen voor videovergaderen voor deelnemers die

deels op locatie en deels thuiswerken.
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