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Harmonisatie briefsjablonen
In samenwerking met verschillende teams is in 2020 gewerkt aan harmonisatie van brief-
en andere documentsjablonen in het zaak- en archiefsysteem (InProces). In dat kader is
bovendien een bewustwordings- en trainingscampagne opgezet om het gebruik hiervan
te stimuleren. Aldus wordt o.a. bespaard op briefpapier en enveloppen, neemt de kans
op foutieve adressering (potentieel datalek) af, wordt applicatiebeheer ontlast en wordt
correcte archivering bevorderd.

Informatieveiligheid en privacy
De digitale wereld wordt steeds complexer, wat consequenties heeft voor de wijze
waarop we als organisatie om moeten gaan met informatiebeveiliging, privacy, en
dergelijke. Ook in 2020 is daarom onverminderd ingezet op deze onderwerpen en zijn
onder meer de onderstaande maatregelen getroffen. Mede hierdoor is de jaarlijkse
ENSIA-evaluatie (verantwoording informatieveiligheid) weer met goed gevolg afgerond.
• Uitvoering van een 'Cloud Security Scan' op onze Microsoft 365 omgeving.
• Invoering van DKIM (anti-spam) en DMARC (anti-phishing en -spoofing) voor e-mail.
• Implementatie van zgn. Privacy Monitor voor het Centric-systeem Suite 4 Sociaal

Domein, tbv. logging van toegang tot (persoons)gegevens.
• Invoering van multi-factor authenticatie (MFA), wat zogezegd een extra stap toevoegt

aan de inlogprocedure (bijv. SMS-code).
• Verscherping van wachtwoordbeleid (langere wachtwoorden met specifieke restricties).

Doorontwikkeling functioneel beheer
In 2020 is de eerder ingezette centralisatie van het functioneel applicatiebeheer bij
I&A verder bestendigd. Belangrijk aandachtspunt in 2020 was de reductie van de
kwetsbaarheid. Middels gerichte werving, opleiding en inhuur van functioneel beheer
is de onderlinge vervangbaarheid toegenomen en daarmee de afhankelijkheid van
zogenaamde “eenpitters” afgenomen.

Informatiebeleidsplan
In 2020 zijn vele belanghebbenden vanuit alle vier de DUO-organisaties betrokken bij het
leveren vna input voor het informatiebeleidsplan dat in 2021 wordt opgeleverd. Hierin
worden de fundamentele uitgangspunten van het informatiebeleid neergezet (herijking
cq. herbevestiging), wordt de passende strategische richting voor de komende 3 tot 5
jaar uitgezet en wordt een concrete uitvoeringsagenda opgesteld.

3.7.8 Interne dienstverlening
Facilitair
In 2020 is invulling gegeven aan de wens van gezamenlijke inkoop vanuit team
ID. Contracten die gezamenlijk worden afgesloten voor twee gemeenten bieden
mogelijkheden tot efficiency en kostenbesparing, op diverse vakgebieden als koffie,
afvalinzamelijk, hygiëne en schoonmaak heeft dat in 2020 plaatsgevonden. In 2020 is de
verbreding van de inzet van de Servicedesk ingezet, gecombineerd met het vervangen
van de applicatie. In 2021 gaat deze verbreding verder met uitbreidingen op P&O,
Vastgoed en wellicht nog een aantal processen van Bedrijfsvoering.

Bezuiniging kantoorartikelen vs Coronakosten
In 2019 en 2020 is actief gestart met het bezuinigen op de inkoop van kantoorartikelen.
Door deze grotendeels te centraliseren en een beperktere basisvoorraad als standaard
te hanteren, is een behoorlijke bezuiniging gerealiseerd, mede uiteraard door de
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